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1. Préambule 

1.1. Titre & Version 

LISTE DES PRIX Version 2018-4  

1.2. [ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ aƛŎƘŜƭ DǊŜŎƻ {! 

/ǊŞŞŜ Ŝƴ мфут ǇŀǊ aƛŎƘŜƭ DǊŜŎƻΣ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

MiCHEL GRECO S.A. est active dans le secteur de 

la livraison et du transport express de courrier et 

de petits volumes. Omniprésente sur le marché 

national et forte de la prise de 

participation majoritaire des P&T 

Luxembourg depuis 2001 (devenu 

en 2013 POST Luxembourg 

Group), la société offre à sa 

clientèle une large gamme de 

services adaptés à la 

demande du marché et des 

services personnalisés. Avec ce 

partenaire historique et stratégique, de 

nouvelles routes sont ouvertes et la palette des 

services proposés aux clients est ŘΩǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ 

complémentarité.        

[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ƎŀƳƳŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǇƻǊǘŜǊ les 

ǾŀƭŜǳǊǎ ƛƴǘǊƛƴǎŝǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Υ ƭŀ 

satisfaction du client, le sens du service, 

l'innovation, la qualité, la performance ; valeurs 

très souvent partagées par ses 

clients. Grâce à 

ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ 

de ses collaborateurs, 

MiCHEL GRECO S.A. peut 

proposer des solutions sur 

mesure. Régulièrement contrôlée par 

des audits internes et externes en raison de son 

agrément PSF1, MiCHEL GRECO S.A. apporte au 

quotidien des services de haute qualité à ses 

clients. Son savoir-faire, son exigence et sa 

ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ ǎƻƴǘ ƭŀ ƎŀǊŀƴǘƛŜ ŘΩǳƴŜ ŜȄŞŎǳǘƛƻƴ rapide, 

fiable et compétitive.

1.3. Agrément PSF 

MiCHEL GRECO S.A., leader sur le marché 

luxembourgeois en matière de livraison de 

courrier express, ǎΩŜǎǘ Ǿǳ ŀǳǘƻǊƛǎŜǊ ƭŜ ф avril 2008 

ǇŀǊ ƭŜ aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜǎ CƛƴŀƴŎŜǎ Ł ŜȄŜǊŎŜǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 

ŘΩϦ!ƎŜƴǘ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜϦ όt{C ƴϲ 

68/8) en tant que PSF1 de support. 

En acceptant cet agrément, la société se soumet 

à la supervision des autorités financières, 

notamment de la Commission de Surveillance du 

Secteur Financer (CSSF) dans le cadre de ses acti- 

vités complémentaires au secteur financier. 

À  ce  titre,  le  Client  bénéficie  des  services ŘΩǳƴ 

prestataire PSF1 de support qui présente toutes 

les garanties pour assurer une prestation dans les 

conditions de sécurité et de confidentialité 

requises.  

Cette autorisation lui permet de développer 

davantage ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ǎŀ gamme de services 

personnalisés.

1.4. Conformité au RGPD

MiCHEL GRECO SA est particulièrement attaché au 

respect de la vie privée et à la protection des 

données à caractère personnel. /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ 

ŎŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ƭΩŜƴƎŀƎŜnt, conformément à la 

règlementation en vigueur au Luxembourg et en  

                                                                 

1 Professionnel du Secteur Financier 
 
 
 
 

Europe2Σ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ 

adéquates pour assurer la protection, la 

confidentialité et la sécurité des données à 

caractère personnel de toute personne auprès 

de laquelle des données sont recueillies.  

2 Règlement (UE) 2016/679 du parlement Européen et du 
Conseil du 27 avril 2016 relatif à la protection des personnes 
physiques à l'égard du traitement des données à caractère 
personnel et à la libre circulation de ces données 



1.5. Contacts & taxes 

Notre savoir-faire, notre exigence et notre souplesse sont à votre service. Ces qualités sont, 

pour vous, ƭŀ ƎŀǊŀƴǘƛŜ ŘΩǳƴŜ ŜȄŞŎǳǘƛƻƴ performante et fiable à un coût concurrentiel. 

 

Confiez-nous vos envoisΧ Consacrez-Ǿƻǳǎ Ł ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ Η 
210 collaborateurs et 130 véhicules sont à votre service quotidiennement. 

 

Pour toute commande de course ς du lundi au vendredi de 08h00 à 18h00Χ 
2 : 48 73 13 26 / ( : 48 73 13 50 

info@greco.lu 

Pour toute demande de prixΧ 
commercial@greco.lu 

Pour toute question sur une factureΧ 
compta@greco.lu 

Pour toute question administrativeΧ 
administration@greco.lu 

Pour toute réclamationΧ 
qualite@greco.lu 

 
 

Tous les prix3 indiqués ci-après sont donnés en euro όϵύ, TVA en sus au taux en vigueur 

(actuellement de 17,00 %), et hors surcharge fuel (variable de 4 à 10 %). Tous nos transports 

sont soumis à nos Conditions Générales de Transport (voir en page 15). Pour toute demande 

spécifique, veuillez nous contacter par courrier électronique sur commercial@greco.lu  

 

En dehors de toute assurance spécifiquement souscrite par 

vos soins, les assurances, en cas de perte ou de vol, sont 

limitées aux seuls dommages directs et sous 

couvert des conditions CMR (voir les Conditions 

Générales de Transport en page 15). 

  

                                                                 

3 Nos prix sont sujets à changement sans préavis. Veuillez consulter la dernière version officielle dès sa publication sur notre site 
web www.greco.lu, téléchargeable ou en scannant le QR Code visible en page 1. 

mailto:info@greco.lu
mailto:commercial@greco.lu
mailto:compta@greco.lu
mailto:administration@greco.lu
mailto:qualite@greco.lu
mailto:commercial@greco.lu
http://www.greco.lu/


 

Liste des prix - V18-4.docx 5/15 Formules Courses standards - CITY 

2. Formules Courses standards 

2.1. CITY 

Description de la prestation 

La formule CITY met à votre disposition, sur simple appel téléphonique ou par mail, la 

logistique nécessaire pour effectuer vos courses 

urgentes ou non urgentes en ville (Luxembourg) et dans les 

faubourgs4 de vos envois (enveloppes et colis5). La 

formule CITY existe également pour tous les plis 

administratifs réalisés en ville. 

Option(s) disponible(s)  

La formule CITY (enveloppe et colis) propose en option :  

¶ ƭŜ ǊŜǘƻǳǊ ǾŜǊǎ ƭΩŜȄǇŞŘƛǘŜǳr pour lui remettre, par exemple, un accusé de réception, un 

document signé en retour, une marchandise échangée, etc. ; 

¶ la course en camionnette pour le transport de marchandise encombrante. 

Prix et conditions 

¶        Course urgente en ville (endéans une heure) мнΣлу ϵ I¢/course

¶        Course non urgente en ville (+/- 3hrs) уΣсп ϵ I¢/course

¶        Course dans les faubourgs моΣту ϵ I¢/course

Formule CITY - Enveloppes et colis

 

¶        Course urgente en ville + Retour expéditeur муΣмм ϵ I¢/course

¶        Course non urgente en ville + Retour expéditeur мпΣул ϵ I¢/course

¶        Course dans les faubourgs + Retour мфΣсс ϵ I¢/course

¶        Course en camionnette соΣтл ϵ I¢/course5

Options CITY - Enveloppes et colis

6 

¶        Enregistrement sur le site guichet.lu рΣмо ϵ I¢/dossier

¶        Client (ville)   Ą APOSTILLE       Ą Client (ville) нтΣру ϵ I¢/course

¶        Client (ville)   Ą AMBASSADE   Ą Client (ville) омΣнн ϵ I¢/course

Formule CITY - Plis administratifs

  

                                                                 

4 Les faubourgs sont : Bertrange et Strassen. 
5 Longueur maximale 2,00 m et <3,00 m en périmètre développé (L + l + h), et poids maximum : 20,00 kg/colis. Un supplément 

forfaitaire de 3,59 ϵ est calculé pour chaque colis à partir du 4ème colis. 
6 Une heure de manutention inclue. Au-ŘŜƭŁΣ нрΣсо ϵI¢κƘŜǳǊŜ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜΦ 
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2.2. EXPRESS NATIONAL 

Description de la prestation 

La formule EXPRESS NATIONAL met à votre disposition sur le territoire du Grand-Duché de 

Luxembourg, sur simple appel téléphonique ou par mail, la logistique nécessaire pour 

effectuer vos courses urgentes dans les plus brefs délais. Nos véhicules sont équipés de 

système de géolocalisation en temps réel. Vous pouvez être informés à tout moment de la 

situation de votre transport. 

Option(s) disponible(s) 

- 

Prix et conditions7 

 

 

 

  

  

                                                                 

7 Hors avances de fond, etc. 
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2.3. MESSAGERIE NATIONALE 

Description de la prestation 

La formule MESSAGERIE NATIONALE prend en charge toutes les courses (enveloppes ou colis8) 

sur le territoire du Grand-Duché de Luxembourg. 

La prestation comprend : 

¶ ƭΩŜƴƭŝǾŜƳŜƴǘ ; 

¶ le transport de la marchandise ; 

¶ la livraison en 24/48 heures9 après réception du colis ; 

¶ distribution aussi le samedi. 

Option(s) disponible(s) 

Suivez vos colis online via notre site www.greco.lu (fichier informatique ou encodage des 

destinataires requis via notre site). 

Prix et conditions 

 

 

 

  

                                                                 

8 Longueur maximale 2,00 m et inférieur à 3,00 m en périmètre (L + 2l + 2h). Poids maximum : 20,00 kg/colis. 
9 Délai donné à titre indicatif et sans garantie 

http://www.greco.lu/
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2.4. EXPRESS INTERNATIONAL 

Description de la prestation 

La formule EXPRESS INTERNATIONAL met à votre disposition dans ǘƻǳǘŜ ƭΩ9ǳǊƻǇŜ, sur simple 

appel téléphonique ou par mail, la logistique nécessaire pour effectuer vos transports. Vous 

pouvez être informés à tout moment de la situation de votre transport. 

Option(s) disponible(s) 

Pour les autres destinations dans le reste du monde et hors réseau routier veuillez faire une 

demande à notre service commercial pour une cotation sur mesure. 

Prix et conditions10 

 

 

  

                                                                 

10 Les prix correspondent à une prise en charge exclusive par Michel Greco SA, hors avances de fond, frais de péage, tunnel, ferry, 

etc. Si un relais logistique est nécessaire par un autre prestataire, le service commercial vous informe des coûts réels. 
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2.5. MESSAGERIE INTERNATIONALE 

Description de la prestation 

La formule MESSAGERIE INTERNATIONALE prend en charge toutes les courses (colis11) dans 
un délai standard de 24 à 96 heures12 selon la destination. En dehors de toute assurance 
ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜƳŜƴǘ ǎƻǳǎŎǊƛǘŜ ǇŀǊ Ǿƻǎ ǎƻƛƴǎΣ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ǇŜǊǘŜ ƻǳ ŘŜ Ǿƻƭ Ŝǎǘ ƭƛƳƛǘŞŜ ŀǳȄ 
seuls dommages directs et aux conditions CMR (voir les CGT en page 15). 

Option(s) disponible(s) 

tƻǳǊ ƭΩƛƳǇƻǊǘ COLIS/RETOUR, contacter le service commercial sur commercial@greco.lu 

Prix et conditions13 

 

                                                                 

11 Longueur maximale 2,00 m et inférieur à 3,00 m en périmètre (L + 2l + 2h). Poids maximum : 30,00 kg/colis. 
12 Donné à titre indicatif et en jours ouvrables. Aucun délai de livraison fixe ou de rendez-Ǿƻǳǎ ƴΩŜǎǘ ŦƻǳǊƴƛ ǇƻǳǊ ŎŜ ƳƻŘŜ ŘΩŜƴǾƻƛΦ 
13 Les prix donnés ci-ŘŜǎǎƻǳǎ ǎƻƴǘ ŘƻƴƴŞǎ Ł ǘƛǘǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ et hors frais de douaneΦ tƻǳǊ ŎŜǎ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴǎ ƻǳ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

destinations non renseignées ici veuillez nous contacter pour obtenir un prix actualisé aux meilleures conditions du moment. 
Pour chaque envoi par transit par fret aérien, joindre une facture commerciale originale en anglais et  quatre copies. Un 
supplément est possible si le poids volumétrique excède le poids réel (longueur X largeur X hauteur en cm/6.000). 

mailto:commercial@greco.lu
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3. Formules Services personnalisés 

3.1. RELAX 

Description de la prestation 

Les formules RELAX sont des prestations qui prennent en charge les courriers postaux entrants 

et sortants de votre entreprise, et se déclinent en 3 prestations distinctes et complémentaires. 

¶ la formule RELAX MATIN consiste à lever votre courrier (lettres simples et 

recommandés) de votre Boîte Postale, et à vous le livrer à une adresse de votre choix à 

heure fixe du lundi au vendredi14 ; 

¶ la formule RELAX SOIR ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ł ƭΩŜƴƭŝǾŜƳŜƴǘ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŎƻǳǊǊƛŜǊ ǎƻǊǘŀƴǘ (lettres simples 

et recommandés) et à sa remise à la poste ; 

¶ la formule RELAX MATIN & SOIR cumule les 2 prestations précédentes. 

Option(s) disponible(s)  

[Ŝǎ н ŦƻǊƳǳƭŜǎ {hLw ǇƻǎǎŝŘŜƴǘ ƭΩƻǇǘƛƻƴ AFFRANCHISSEMENT pour vous simplifier la vie ! 

Cette option Ǿƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ƎŞǊŜǊ ŘΩǳƴŜ Ŧŀœƻƴ ƻǇǘƛƳŀƭŜ ƭŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜǎ 

coûts de vos envois postaux. [ƛōŞǊŜȊ Řŝǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǾƻǘǊŜ ǎŜŎǊŞǘŀǊƛŀǘ ŘŜǎ 

ǘŃŎƘŜǎ ŘΩŀŦŦǊŀƴŎƘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀƛǎǎŜȊ-le se concentrer sur des travaux 

productifs pour votre entreprise. Vous économisez ainsi le temps précieux 

de vos collaborateurs et bénéficiez en plus des avantages suivants :

¶ Ǉƭǳǎ ŘΩŀŦŦǊŀƴŎƘƛǎǎŜƳŜƴǘ approximatif ou erroné grâce à un système de pesage 

électronique et de mesure des envois ; 

¶ des données centralisées en temps réel auxquelles vous avez accès à tout moment pour 

une meilleure gestion de votre courrier ; 

¶ des statistiques journalières, hebdomadaires ou mensuelles qui vous offrent la 

ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ ǾƻǘǊŜ ŎƻǳǊǊƛŜǊ Ŝǘ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭŜǎ ŦƻǊƳŀǘǎ Ŝǘ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴǎ ŀŦƛƴ ŘŜ 

réduirŜ Ǿƻǎ ŎƻǶǘǎ ŘΩŜƴǾƻƛǎΦ 

Prix et conditions 

15,16 

                                                                 

14 Jours ouvrables luxembourgeois uniquement. 
15 Les 3 formules sont disponibles sur les secteurs de Luxembourg-Ville, Esch/Alzette, Strassen, Bertrange, Munsbach, Dudelange 

et Leudelange. Les prix indiqués sont soumis à certaines ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ όƘƻǊŀƛǊŜǎΣ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎŝǎύΦ !ǳǘǊŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ǎǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜΦ 
16 Hors frais postaux. 
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3.2. VISAS & LÉGALISATIONS 

Description de la prestation 

La prestation VISAS & LÉGALISATIONS ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ à toute personne résidente au Grand-Duché 

de Luxembourg. Ce service qui est proposé auprès de 230 ambassades et consulats au Grand-

Duché de Luxembourg et à Bruxelles sur demande prévoit les services suivants : 

¶ vérification du dossier par du personnel formé exclusivement pour cette prestation ; 

¶ aller/retour journalier Luxembourg-Bruxelles vers les administrations, ambassades et 

consulats ; 

¶ déplacement vers les services bancaires et/ou Poste si besoin pour le dossier ; 

¶ assistance téléphonique pour la mise en ordre du dossier en cas de problème ; 

¶ sŜǊǾƛŎŜ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ Řǳ ŘƻǎǎƛŜǊ όǎŜƭƻƴ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞύ ; 

¶ livraison express du passeport à une adresse spécifique ou Ł ƭΩaéroport ; 

¶ aǾŀƴŎŜ ŘŜ ŦƻƴŘǎ ƧǳǎǉǳΩŁ нрл ϵκŘƻǎǎƛŜǊ17 (frais consulaires). 

Option(s) disponible(s) 

[ΩƻǇǘƛƻƴ GROUPAGE Ǿƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł ǳƴŜ ǘŀǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǎǇŞŎƛŀƭŜ ǇƻǳǊ ǘƻǳǘŜǎ Ǿƻǎ 

ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ±ƛǎŀǎ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ р Ǿƛǎŀǎ ƎǊƻǳǇŞǎΦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prix et conditions18 

 

                                                                 

17 aŀȄƛƳǳƳ нрлΣлл ϵκŘƻǎǎƛŜǊΦ !ǳ-delà, un virement bancaire est nécessaire par le client. 
18 Hors frais consulaires. Toute demande refusée par les autorités ŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜǎ ŘŜ ƭΩŀƳōŀǎǎŀŘŜ Ŝǎǘ ŦŀŎǘǳǊŞŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ 

accompli. 
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19,20 

Pour ces prestations, transmettez-nous vos ordres par email uniquement sur info@greco.lu 

au moyen du formulaire de demande de course personnalisé qui vous a été transmis lors de 

votre ouverture de compte client.  

{ƛ Ǿƻǳǎ ƴΩŜƴ ŘƛǎǇƻǎŜȊ ǇŀǎΣ demandez-le sur commercial@greco.lu en indiquant votre numéro 

de client. 

  

                                                                 

19 Livraison Express dans le pays sur demande. 
20 Maximum 250,00 ϵκŘƻǎǎƛŜǊΦ !ǳ-delà, un virement bancaire est nécessaire par le client. 

mailto:info@greco.lu
mailto:commercial@greco.lu
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3.3. e-RCS & e-CDF 

Description de la prestation 

Les formules e-RCS et e-CDF proposent la prise en 

charge de la commande en ligne et le paiement 

électronique pour votre compte des formulaires 

administratifs officiels dont vous avez besoins, dans 

la limite des produits disponibles21 sur le site du 

fournisseur : https://www.rcsl.lu  

Toutes les demandes sont traitées de manière 

strictement confidentielle par du personnel formé à ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜ cette prestation dans le 

respect des procédures PSF.  

Option(s) disponible(s) 

tƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ Řŀƴs ces formules, il est possible de recourir à 

ƭΩƻǇǘƛƻƴ AVANCE DE FONDS par MiCHEL GRECO S.A.  

Prix et conditions22 

23 

 

 

  

                                                                 

21 Liste des formalités en ligne au 01/01/2012, sous réserve de modifications par le Registre du Commerce (RCS) : Nouveau dépôt, 
dépôt rectificatif ou complémentaire, mise à jour dossier, demandes en préparation, consulter une personne, commander un 
extrait, commander un certificat de disponibilité de dénomination, commander un certificat négatif, surveiller une personne, 
dépôts des personnes surveillées, statistiques de dépôt, recherche,  European Business Register. 

22 Les tarifs indiqués pour cette prestation sont hors frais appliqués par le RCS. 
23 En cas de dépôt rectificatif complémentaire. 

https://www.rcsl.lu/
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3.4. EASY & EASY+ 

Description de la prestation 

Les formules EASY et EASY+ sont des réponses à vos demandes de services personnalisés.    

Votre organisation a besoin ŘΩǳƴŜ solution opérationnelle ? Nous avons la clé ! 

Ne vous souciez plus du quotidien Η /Ŝǎ ŦƻǊƳǳƭŜǎ ǎΩŀŘŀǇǘŜƴǘ Ł ǾƻǘǊŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ŀǳȄ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ 

de votre cahier des charges. Après une expertise détaillée, nous intervenons dans : 

¶ ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜ ǘƻǳǊƴŞŜǎ ŦƛȄŜǎ ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ/ŘΩŀŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎƻǳǊǊƛŜǊ ƛƴǘŜǊƴŜ/externe ;  

¶ ǘƻǳǘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ǾƻǘǊŜ Ƴŀƛƭ ǊƻƻƳΣ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƻǳ ŘŜ ƳŀƎŀǎƛƴκǎǘƻŎƪ ; 

¶ scanning, archivage, classement, destruction de documents.  

 

 

 

 

 

 

/ŜǘǘŜ ŦƻǊƳǳƭŜ Ǿƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ŘŜ Ŧŀœƻƴ Ǉƭǳǎ ŀŘŞǉǳŀǘŜ ǾƻǘǊŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜ et 

ŘΩavoir une maîtrise annuelle, concrète et sans variation des coûts. 

Option(s) disponible(s) 

Une des 2 formules EASY ǇƻǎǎŝŘŜ ƭΩƻǇǘƛƻƴ "+" 

EASY+ possède les mêmes caractéristiques que la formule EASY Ł ƭŀǉǳŜƭƭŜ ǎΩŀƧƻǳǘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ł 

ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǾŞƘƛŎǳƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴΦ 

Prix et conditions  

 

24  

                                                                 

24 Le véhicule est une voiture ou une camionnette standard sans hayon comprenant un kilométrage mensuel maxi de 2000 km. 

Prestations de qualité 

Proximité 

Réactivité 

Écoute 

Confiance 

Souplesse 

Disponibilité 

Discrétion 



4. Conditions Générales de Transport 

Article 1 Les présentes conditions générales s'appliquent aux contrats de transport conclus entre la société 
aL/I9[ Dw9/h {Φ!Φ όζaDηύ Ŝǘ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘΦ tŀǊ ƭŀ ǊŜƳƛǎŜ Ł aD ŘŜ ƭΩŜƴǾƻƛ όŘƻŎǳƳŜƴǘǎΣ ŎƻƭƛǎΣ ǇŀƭŜǘǘŜǎΣ ŜǘŎΦύ Ł ŜȄǇŞŘƛŜǊΣ 
le client déclare accepter que le contrat de transport soit soumis aux préseƴǘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ƎŞƴŞǊŀƭŜǎΦ {ƛ ƭΩŜƴǾƻƛ Ŝǎǘ 
ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎΣ ŎŜ ǘƛŜǊǎ Ŝǎǘ ǎǳǇǇƻǎŞ ŀƎƛǊ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƻƳǇǘŜ Řǳ ŎƭƛŜƴǘΦ 
Article 2 Le contrat entre MG et le client est soumis aux conditions particulières figurant dans la lettre de 
ǘǊŀƴǎǇƻǊǘΦ [Ŝ ŎƭƛŜƴǘ ǎΩƻōƭƛƎŜ Ł ǊŜƳǇƭƛǊ ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘΣ ŎƻǊǊŜŎǘŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭƛǎƛōƭŜƳŜƴǘ ƭŀ ƭŜǘǘǊŜ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŦƻǳǊƴƛŜ ǇŀǊ 
MG ainsi que les étiquettes et tout document complémentaire exigé par MG. Il doit y préciser par écrit 
ŘΩŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜǎ ƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜǎ όǊŜƳƛǎŜ Ŝƴ Ƴŀƛƴǎ ǇǊƻǇǊŜǎΣ ǊŀǇǇŜƭ Řǳ ŎƭƛŜƴǘ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ǊŜŦǳǎ ŘŜ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴΣ 
etc.). Si MG remplit tout ou partie de la lettre de transport, elle est considérée, jusqu'à preuve du contraire, avoir 
ŀƎƛ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƻƳǇǘŜ Řǳ ŎƭƛŜƴǘΦ aD ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘŜƴǳŜ ŘŜ ǾŞǊƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘƛƻƴǎ ŦŀƛǘŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘΦ aD ƴŜ ǇŜǳǘ ŀǎǎǳǊŜǊ 
la livraison à une boîte postale. Le client doit fournir à MG tous les documents et informations requis ou utiles en 
relation avec l'envoi et notamment pour les formalités douanières et de police. Le client est seul responsable des 
ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ όƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇŜǊǘŜΣ ŘŞǘŞǊƛƻǊŀǘƛƻƴΣ ƴƻƴ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ ƻǳ ǊŜǘŀǊŘ ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴύ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘƛƻƴǎ ƛƴŜȄŀŎǘŜǎΣ 
illisibles ou incomplètes figurant sur la lettre de transport, les étiquettes ou tout document complémentaire, ainsi 
que de l'absence, de l'insuffisance et de l'irrégularité de documents ou informations donnés à MG. 
Article 3 [Ŝ ŎƭƛŜƴǘ Ŝǎǘ ǎŜǳƭ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩŜƳōŀƭƭŀƎŜ ŀŘŞǉǳŀǘ ŘŜ ƭΩŜƴ  voi. Les envois fragiles sont à désigner 
ŎƻƳƳŜ ǘŜƭǎΦ aD ǇŜǳǘ ǾŞǊƛŦƛŜǊ ƭϥŜƳōŀƭƭŀƎŜΣ ǎŀƴǎ ȅ şǘǊŜ ǘŜƴǳŜΦ {ƛ aD ŜǎǘƛƳŜ ǉǳŜ ƭΩŜƳōŀƭƭŀƎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀŘŞǉǳŀǘΣ 
ƭΩŜƴǾƻƛ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǊŜŦǳǎŞ ƻǳ ŜƳōŀƭƭŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ǎƻƛƴǎ ŘŜ aD ƳƻȅŜƴƴŀƴǘ ǳƴ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘ ŘŜ prix. La manutention, le 
chargement, l'arrimage et le déchargement de l'envoi sont à charge et tombent sous la responsabilité de 
l'expéditeur respectivement du destinataire. Tout dommage susceptible d'en résulter est présumé causé par ces 
manipulations. 
Article 4 aD ǎŜ ǊŞǎŜǊǾŜ ƭŜ ŘǊƻƛǘ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ŀŎŎŜǇǘŜǊ ǳƴ ŜƴǾƻƛ Ŝǘ ƴΩŀǎǎǳǊŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŘŜǎ ŜƴǾƻƛǎ 
suivants : animaux vivants, argent liquide, titres, effets négociables, métaux précieux, armes et munitions, objets 
ayant une valeur exceptionnelle όǇΦŜȄΦ ǆǳǾǊŜǎ ŘΩŀǊǘΣ ŀƴǘƛǉǳƛǘŞǎΣ ŦƻǳǊǊǳǊŜǎύΣ ŜƴǾƻƛǎ ŘŀƴƎŜǊŜǳȄ ƻǳ ǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ŘŜǎ 
risques élevés, denrées alimentaires, médicaments, stupéfiants, matériaux ionisants, ainsi que tout objet dont le 
commerce, la détention ou le transport est illégal ou contraiǊŜ ŀǳȄ ƳǆǳǊǎ Řŀƴǎ ƭŜ Ǉŀȅǎ ŘΩŜȄǇŞŘƛǘƛƻƴΣ Řŀƴǎ ƭŜ Ǉŀȅǎ 
de destination ou un pays de transit ou qui n'est pas accompagné des documents requis par les réglementations 
ŘƻǳŀƴƛŝǊŜǎ ƻǳ ŘŜ ǇƻƭƛŎŜΦ /ŜǘǘŜ ƭƛǎǘŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŜȄƘŀǳǎǘƛǾŜΦ [Ŝ ŎƭƛŜƴǘ Ŝǎǘ ǘŜƴǳ ŘŜ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ Ŝǘ au besoin de vérifier la 
ƭŞƎŀƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ǊŞƎǳƭŀǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴǾƻƛ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŀ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ǊŞƎǳƭŀǊƛǘŞ ŘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŘŜǾŀƴǘ ƭϥŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊΦ [Ŝ 
ŎƭƛŜƴǘ ǎΩƻōƭƛƎŜ Ł ŘŞŎƭŀǊŜǊ Ł aD ƭŀ ƴŀǘǳǊŜ ŘŜ ƭϥŜƴǾƻƛ Ł ŜȄǇŞŘƛŜǊΦ [Ŝ ŎƭƛŜƴǘ ŘŞŎƭŀǊŜ ŀǾƻƛǊ ǇŀǊŦŀƛǘŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Řǳ 
ŎƻƴǘŜƴǳ Ŝǘ ŘŜǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǾƻƛΣ ǉǳΩƛƭ Ŝƴ ŀ ǎǳǊǾŜƛƭƭŞ ƭΩŜƳōŀƭƭŀƎŜ Ŝǘ ǉǳΩŀǳŎǳƴ ǘƛŜǊǎ ƴΩŀ Ǉǳ ƳŀƴƛǇǳƭŜǊ ƭΩŜƴǾƻƛΦ 
MG a le droit, sans y être tenue, de contrôler par tous les moyens (y compris les rayons X) la nature et l'état d'un 
envoi. 
Article 5 En vertu de la loi luxembourgeoise et sous réserve des exceptions dispensées par celle-ci, MG, en sa 
ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ t{C ŘŜ ǎǳǇǇƻǊǘΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł ǎƻƴ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ǎƻƴǘ ǘŜƴǳŜǎ ŘΩƻōǎŜǊǾŜǊ ƭŜ ǎŜŎǊŜǘ 
professionnel sur tous les faits dont ils ont eu ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ǎŜǊǾƛŎŜΦ bŞŀƴƳƻƛƴǎ 
et en application des dispositions de la loi modifiée du 12 novembre 2004 relative à la lutte contre le blanchiment 
ŘΩŀǊƎŜƴǘ Ŝǘ ƭŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ Řǳ ǘŜǊǊƻǊƛǎƳŜΣ aD ŀ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ƭŜ ǇŀǊǉǳŜǘ ǇǊŝǎ ƭŜ ǘǊƛōǳƴŀƭ ŘΩŀǊǊƻƴŘƛǎǎŜƳŜƴǘ 
ŘŜ [ǳȄŜƳōƻǳǊƎΣ ŘŜ ǘƻǳǘ Ŧŀƛǘ ǇƻǊǘŞ Ł ǎŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜΣ ǉǳƛ ǇƻǳǊǊŀƛǘ şǘǊŜ ƭΩƛƴŘƛŎŜ ŘΩǳƴ ŀŎǘŜ ŘŜ ōƭŀƴŎƘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǊƎŜƴǘ 
ou de financement du terrorisme. 
[Ŝ ŎƭƛŜƴǘ Ŝǎǘ ƛƴŦƻǊƳŞ ǉǳΩŜǎǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳǘƛŦ ŘΩŀŎǘŜ ŘŜ ōƭŀƴŎƘƛƳŜƴǘΣ ƭŜǎ ŦƻƴŘǎ ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘΩƛƴŦǊŀŎǘƛƻƴǎ 
ǇŞƴŀƭŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ Υ ŀŎǘŜ ŘŜ ǘŜǊǊƻǊƛǎƳŜ Ŝǘ ǎƻƴ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘΣ ǘǊŀŦƛŎ ŘΩŀǊƳŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǎǘǳǇŞŦƛŀƴǘǎΣ ŎƻƴǘǊŜŦŀœƻƴǎΣ 
ŎƻǊǊǳǇǘƛƻƴΣ ǇǊƻȄŞƴŞǘƛǎƳŜΣ ǘǊŀƛǘŜ ŘŜǎ şǘǊŜǎ ƘǳƳŀƛƴǎΣ Ŝǘ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ǘƻǳǘŜ ƛƴŦǊŀŎǘƛƻƴ ǇǳƴƛǎǎŀōƭŜ ŘΩǳƴŜ peine 
ǇǊƛǾŀǘƛǾŜ ŘŜ ƭƛōŜǊǘŞ ŘΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǎƛȄ ƳƻƛǎΦ ¦ƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ Řǳ ŎƭƛŜƴǘ ŦŀƛǘŜ Ł aD ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜǊ ŘŜǎ ŜƴǾƻƛǎ ǎŜ ǊŀǇǇƻǊǘŀƴǘ 
à ces activités illégales précitées, sera dès lors obligatoirement portée à la connaissance du parquet par MG. 
Article 6 En applicatioƴ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ƭŞƎŀƭŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ƭŀ ƭǳǘǘŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜ ōƭŀƴŎƘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǊƎŜƴǘ Ŝǘ ƭŜ 
ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ Řǳ ǘŜǊǊƻǊƛǎƳŜΣ aD Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǘŜƴǳ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǾŞǊƛŦƛŜǊ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ŘŜ ǎŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ Ŝǘ ƭŜ Ŏŀǎ 
ŞŎƘŞŀƴǘΣ ŘŜ ǎŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎΦ [Ŝ ŎƭƛŜƴǘ ǎΩŜngage à communiquer à MG toutes informations et 
documents sollicités dans ce contexte dans les plus brefs délais.  
Article 7 aD ŀ ƭŀ ƭƛōŜǊǘŞ ƭŀ Ǉƭǳǎ ŞǘŜƴŘǳŜ Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ Ŝǘ ǇŜǳǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ƭŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ 
par tous les moyens de transport, par tous trajets et escales et peut sous-traiter tout ou partie du transport ou de 
la livraison. En cas de sous-traitance, les présentes conditions générales trouveront application également dans les 
rapports entre le client et le sous-traitant.  
Article 8 Les délais de livraison sont donnés à titre purement indicatif et ne font pas partie du contrat de transport. 
aD ƳŜǘǘǊŀ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ǊŀƛǎƻƴƴŀōƭŜǎ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ Řǳ ŘŞƭŀƛ ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ ǇǊŞǾǳΦ aD ƴΩŜƴƎŀƎŜ 
pas sa responsabilité et ƭŜ ŎƭƛŜƴǘ ƴŜ ǇŜǳǘ ǊŜǾŜƴŘƛǉǳŜǊ ŀǳŎǳƴŜ ƛƴŘŜƳƴƛǎŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘŜ aD Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ƴƻƴ-
respect d'un délai de livraison. En tout état de cause et pour le cas où par dérogation aux présentes conditions 
générales un délai fixe serait convenu avec le client, la responsabilité de MG est limitée au prix du transport. 
Article 9 L'envoi est livré à l'adresse indiquée par le client et peut être remis à toute personne qui s'y trouve et qui 
se déclare habilitée à le réceptionner. Il peut, sur instruction écrite du client, être placé à un endroit prévu à cet 
effet (boîte aux lettres etc.). Sauf convention expresse, MG n'est pas tenue d'aviser le client ou le destinataire de 
l'arrivée de l'envoi. Si le client souhaite une remise en mains propres à une personne déterminée, il devra donner 
une instruction expresse et écrite sur la lettre de transport. Si une livraison conforme aux instructions n'est pas 
raisonnablement possible (refus de transport par MG, refus d'acceptation ou de paiement par le destinataire, 
destinataire absŜƴǘΣ ƴƻƴ ƛŘŜƴǘƛŦƛŀōƭŜ ƻǳ ƛƴǘǊƻǳǾŀōƭŜΣ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘƻǳŀƴƛŜǊǎ ƻǳ ŘŜ ǇƻƭƛŎŜΣ ŜǘŎΦύΣ aD ƳŜǘǘǊŀ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 
les moyens raisonnables pour obtenir de nouvelles instructions de la part du client ou retournera l'envoi au client. 
Toute nouvelle livraison et tout retour est à charge du client et sans remboursement du prix du transport. Si l'envoi 
ne peut être raisonnablement retourné au client (refus du client, client absent ou introuvable, problèmes 
douaniers ou de police, etc.) ou si le client refuse de régler les frais du retour, MG est en droit de consigner, de 
vendre ou de détruire l'envoi, un éventuel produit de vente étant imputé sur les frais (notamment les frais de 
transport, de gestion ou de vente) et le solde tenu à la disposition du client. Toutes nouvelles instructions sont à 
donner avant la livraison au destinataire, avec un préavis raisonnable, par écrit et sur présentation de la lettre de 
transport. MG n'est pas responsable si ces instructions ne sont plus exécutées et que l'envoi est livré 
conformément aux instructions initiales. 
Article 10 9ƴ Ŏŀǎ ŘŜ ǇŜǊǘŜ ƻǳ ŘŜ ŘŞǘŞǊƛƻǊŀǘƛƻƴ ǘƻǘŀƭŜ ƻǳ ǇŀǊǘƛŜƭƭŜ ŘΩǳƴ ŜƴǾƻƛΣ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ aD Ŝǎǘ ƭƛƳƛǘŞŜ 
aux seuls dommages directs et est limitée au plus important des montants suivants : 100 EUR par envoi, sinon 12 
EUR par kilogramme de poids brut manquant. En aucun cas la responsabilité ne pourra dépasser la valeur réelle en 
ƴǳƳŞǊŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴǾƻƛΦ {ǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜ ŞŎǊƛǘŜ Ŝǘ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ Ł ƭŀ ǊŜƳƛǎŜ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ŜƴǾƻƛΣ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘ ǇŜǳǘ ǎƻǳǎŎǊƛǊŜΣ 
moyennant une prime supplémentaire, une ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ Ǉƭǳǎ ŞƭŜǾŞŜΦ [Ŝ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ǎƻǳǎŎǊƛǊŜ ǳƴŜ 
ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ǉƭǳǎ ŞƭŜǾŞŜ Ǿŀǳǘ ŘŞŎƘŀǊƎŜ ǇƻǳǊ aDΦ 9ƴ Ŏŀǎ ŘŜ ǇŜǊǘŜ ƻǳ ŘŜ ŘŞǘŞǊƛƻǊŀǘƛƻƴ ǘƻǘŀƭŜ ƻǳ ǇŀǊǘƛŜƭƭŜ ŘΩǳƴ ŜƴǾƻƛΣ 
ŘŜ ƳşƳŜ ǉǳΩŜƴ Ŏŀǎ ŘŜ ƴƻƴ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ ƻǳ ŘŜ ǊŜǘŀǊŘ Řŀƴǎ ƭŀ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ ŘΩǳƴ ŜƴǾoi, MG ne peut en aucun cas être tenue 
responsable des dommages indirects subis par le client, le destinataire ou tout tiers, tels que perte de marché, 

ǇŜǊǘŜ ŘŜ ǊŜǾŜƴǳǎΣ ǇŜǊǘŜ ŘΩǳƴŜ ŎƘŀƴŎŜΣ ǇŜǊǘŜ ŘŜ ǊŞǇǳǘŀǘƛƻƴΣ ƴƻƴ-ǊŜǎǇŜŎǘ ŘΩǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘ ŎƻƴǘǊŀŎǘŞ ŀǾŜŎ ǳƴ ǘƛers ou 
ǘƻǳǘ ŀǳǘǊŜ ŘƻƳƳŀƎŜ ƛƴŘƛǊŜŎǘΣ ƳşƳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ Ŏŀǎ ƻǴ aD ŀǳǊŀƛǘ ŞǘŞ ƛƴŦƻǊƳŞ ŘŜ ƭΩŞǾŜƴǘǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǎǳǊǾŜƴŀƴŎŜ ŘΩǳƴ 
ǘŜƭ ŘƻƳƳŀƎŜΦ aD ƴΩŜǎǘ Ŝƴ ŀǳŎǳƴ Ŏŀǎ ǘŜƴǳ Řǳ ŘƻƳƳŀƎŜ ǎǳōƛ ǇŀǊ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ǇŜǊǘŜ ƻǳ ŘŜ ŘŞǘŞǊƛƻǊŀǘƛƻƴ ǘƻǘŀƭŜ 
ƻǳ ǇŀǊǘƛŜƭƭŜ ŘΩǳƴ ŜƴǾƻƛΣ en cas de non livraison ou de délivrance tardive, suite à un cas de force majeure, tel que 
catastrophe naturelle, accident, incendie, agression, guerre, émeute, révolte, grève, manifestation, interruption 
ou augmentation du trafic, carence en moyens de transports, neige, verglas, brouillard ou tout autre fait de la 
ƴŀǘǳǊŜ ƻǳ ŘŜ ƭΩƘƻƳƳŜ ǊŜǘŀǊŘŀƴǘ ƻǳ ƴŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ Ǉŀǎ ƭŀ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ ǘƻǘŀƭŜ ƻǳ ǇŀǊǘƛŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǾƻƛΦ 5ŀƴǎ ǳƴ Ŏŀǎ ŘŜ 
ŦƻǊŎŜ ƳŀƧŜǳǊŜΣ ƭŀ ŘŞǘŞǊƛƻǊŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ǇŜǊǘŜ ƻǳ ƭŜ ǊŜǘŀǊŘ ŘŜ ƭΩŜƴǾƻƛ ǎƻƴǘ ǇǊŞǎǳƳŞǎ şǘǊe liés à la survenance de cet 
événement. MG ne peut en aucun cas être tenue du dommage subi par le client en cas de perte ou de détérioration 
ǘƻǘŀƭŜ ƻǳ ǇŀǊǘƛŜƭƭŜ ŘΩǳƴ ŜƴǾƻƛ ǎƛ ŎŜǘǘŜ ǇŜǊǘŜ ƻǳ ŎŜǘǘŜ ŘŞǘŞǊƛƻǊŀǘƛƻƴ ǊŞǎǳƭǘŜ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ƭŜ Ǿƻƭ ; ou de 
ƭΩŜƳōŀƭƭŀƎŜ ŦƻǳǊƴƛ ǇŀǊ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘΣ ƻǳ ŘŜ ƭŀ ƴŀǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩƻōƧŜǘ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŞ ; ou d'une violation généralement quelconque 
des obligations incombant au client. La perte ou le dommage est présumé causé, jusqu'à preuve du contraire, par 
la nature de l'objet lorsque pour des raisons inhérentes à cette nature l'objet est exposé à des risques particuliers 
(p.ex. bris, oxydation, dessiccation, coulage, parasites, etc.). En cas de perte ou de mauvaise utilisation de 
documents qui lui sont remis ou qui accompagnent la lettre de transport, la responsabilité de MG ne dépassera 
pas celle qui serait applicable en cas de perte de l'envoi. MG n'assume aucune responsabilité envers des tiers au 
contrat, y compris le destinataire. D'une manière générale, MG n'est pas responsable si elle prouve qu'elle a pris 
toutes les mesures nécessaires pour éviter un dommage ou qu'il lui était impossible de les prendre. 
Article 11 9ƴ Ŏŀǎ ŘŜ ǇŜǊǘŜ ƻǳ ŘŜ ŘŞǘŞǊƛƻǊŀǘƛƻƴ ǘƻǘŀƭŜ ƻǳ ǇŀǊǘƛŜƭƭŜ ŘΩǳƴ ŜƴǾƻƛΣ ŘŜ ƴƻƴ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ ƻǳ ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ 
tardive, le client doit déclarer ce sinistre à MG par lettre recommandée endéans les 7 jours ouvrables à compter 
ŘŜ ƭŀ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǾƻƛ ƻǳ Ł ŎƻƳǇǘŜǊ ŘŜ ƭŀ ŘŀǘŜ ǇǊŞǾǳŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǾƻƛΦ CŀǳǘŜ ŘŜ ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ŎŜ ŘŞƭŀƛΣ 
le client est déchu de son ŘǊƻƛǘ Ł ǊŞŎƭŀƳŜǊ Ł aD ƭΩƛƴŘŜƳƴƛǎŀǘƛƻƴ Řϥǳƴ ŘƻƳƳŀƎŜΦ [ŀ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎƛƴƛǎǘǊŜ 
ƴΩŀǳǘƻǊƛǎŜ Ǉŀǎ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘ Ł ǊŜŦǳǎŜǊ ƭŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ŘŜǎ Ƴƻƴǘŀƴǘǎ Řƻƴǘ ƛƭ ǎŜǊŀƛǘ ǊŜŘŜǾŀōƭŜ ŜƴǾŜǊǎ aDΦ 
Article 12 Les données à caractère personnel sont traitées conformément aux dispositions de la loi du 2.8.2002. 
Le responsable du traitement est la S.A. MICHEL GRECO BP2380 L-млно [ǳȄŜƳōƻǳǊƎΦ [Ŝǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ 
données à caractère personnel et de rectification de celles-ci peuvent être introduites à cette adresse, par la 
personne concernée. MICHEL GRECO S.A. pourra utiliser les données à caractère personnel à des fins de 
prospection commerciale, uniquement dans le cadre de ses activités, sauf opposition de la personne concernée. 
Ces données ne seront communiquées à des tiers quΩŜƴ ǾǳŜ ŘŜ ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ όǎƻǳǎ-
traitances). Les données seront conservées aussi longtemps que la prestation du service et les obligations légales 
le nécessiteront. Il est nécessaire de fournir les données à caractère personnel indispensables à la bonne exécution 
du contrat de transport, sans quoi celui-ci ne pourra pas être réalisé. 
Article 13 [Ŝ ǘŀǊƛŦ ƎŞƴŞǊŀƭ ŘƻƴƴŞ ǇŀǊ aD ƴΩŜǎǘ ǉǳΩƛƴŘƛŎŀǘƛŦΦ aD ǎŜ ǊŞǎŜǊǾŜ ƭŜ ŘǊƻƛǘ ŘŜ ƳƻŘƛŦƛŜǊ ŎŜ ǘŀǊƛŦ Ł ǘƻǳǘ 
moment. Sont applicables les tarifs dont la publication est la plus récente. MG se réserve le droit de proposer lors 
ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ǘŀǊƛŦ Ŝƴ ǘŜƴŀƴǘ ŎƻƳǇǘŜ Řǳ ǾƻƭǳƳŜΣ Řǳ ǇƻƛŘǎ ƻǳ ŘŜǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǾƻƛ 
ou des conditions du transport ou de la livraison. Au besoin, MG poǳǊǊŀ ƳŀƧƻǊŜǊ ǎŀ ǘŀǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎǳǊŎƘŀǊƎŜ 
fuel à taux variable et lié au cours du pétrole. Le client remboursera à MG toutes les dépenses (notamment frais, 
ŘǊƻƛǘǎΣ ǘŀȄŜǎΣ ŘƻƳƳŀƎŜǎ ƛƴǘŞǊşǘǎ Ŝǘ ŀƳŜƴŘŜǎύ ǉǳŜ aD ǇƻǳǊǊŀƛǘ ŜƴŎƻǳǊƛǊ Ŝƴ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǾƻƛΦ [e prix du 
ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ Ŝǎǘ Ł ǇŀȅŜǊ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǊŜƳƛǎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǾƻƛΦ tŀǊ ŘŞǊƻƎŀǘƛƻƴ Ł ŎŜ ǇǊƛƴŎƛǇŜΣ aD ǇŜǳǘ ŞƳŜǘǘǊŜ ŘŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎ ǉǳƛ 
sont payables au comptant, net et sans escompte dans les 7 jours suivant la réception de la facture. 
Article 14 Toute modification du contrat de transport, y compris des présentes conditions générales doit être 
consentie par écrit par la direction de MG. Aucun préposé, agent ou sous-ǘǊŀƛǘŀƴǘ ŘŜ aD ƴΩŜǎǘ ŀǳǘƻǊƛǎŞ Ł ǊŜƴƻƴŎŜǊ 
à ou à modifier une quelconque disposition. 
Article 15 Pour les transports internationaux de marchandises, des conventions spécifiques peuvent s'appliquer :  
- par route : Lorsque le lieu de la prise en charge de la marchandise et le lieu prévu pour la livraison sont situés 

dans deux pays différents le transport peut être soumis, nonobstant toute clause contraire, au régime établi 
par la Convention de Genève relative au contrat de transport international de marchandises par route (CMR) 
du 19 mai1956 ;  

- par voie aérienne : Si le transport comporte une destination finale ou une escale dans un pays autre que le pays 
de départ, il peut être régi par la Convention de Varsovie du 10.10.1929 pour l'unification de certaines règles 
relatives au transport aérien international, amendée à La Haye le 28.9.1955 qui, en général, limite la 
responsabilité des transporteurs en cas de perte ou d'avarie de marchandises. Si le transport est effectué en 
partie par voie aérienne et en partie par route ou un autre moyen de transport il est présumé jusqu'à preuve 
du contraire que toute perte ou dommage sera survenu lors du trajet aérien. 

Article 16 9ƴ Ŏŀǎ ŘŜ ƴǳƭƭƛǘŞ ŘΩǳƴŜ ƻǳ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŘŜs dispositions des présentes conditions générales, cette nullité 
ƴΩŀŦŦŜŎǘŜ Ǉŀǎ ƭŀ ǾŀƭƛŘƛǘŞ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ƻǳ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘΦ 
Article 17 Le contrat conclu entre le client et MG est soumis au droit luxembourgeois. Les tribunaux compétents 
en cas de litige sont les tribunaux de Luxembourg. 
Je déclare avoir pris connaissance pleine et entière des conditions générales susmentionnées et les accepter 
intégralement. 

 

 

................................................................. 

ό/ŀŎƘŜǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜύ                                                       (Signature du client) 

Acceptations spéciales de certaines clauses : 
- aƻƴ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŀǘǘƛǊŞŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƭŀǳǎŜǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭŀ ƭǳǘǘŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜ ōƭŀƴŎƘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǊƎŜƴǘ Ŝǘ ƭŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ Řǳ 

terrorisme des articles 5 et 6. Je déclare accepter spécialement les dites clauses. 
- Mon attention a spécialement été attirée sur le contenu de la clause relative à la responsabilité de MG rédigé 

à l'article 10 ci-dessus. Je déclare accepter spécialement ladite clause. 
- Mon attention est attirée sur la clause attributive de compétence de l'article 17. Je déclare accepter 

spécialement ladite clause. 
 

 

................................................................. 

ό/ŀŎƘŜǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜύ                                                       (Signature du client) 
MICHEL GRECO S.A. ς B.P. 2380 L-1023 Luxembourg ς Tél. : 48 73 13-1 Fax 48 73 13-26 

TVA 2002240344 ς LU 18597352 ς RCL B-38255 ς ŎŀǇƛǘŀƭ ǎƻŎƛŀƭ Υ мнп ллл ϵ 
Adresse : 1, rue Julien Vesque - L-2688 Luxembourg ς e-mail : info@greco.lu 
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